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Kernfrage: Was ist Dein Monopol? 

By Seth Godin 
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3 Stufen-Konversation 

Finden - Anführen - Besitzen 
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Stufe I 

Finde die Konversation 
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Regeln für alle Sozialen Netzwerke 

„Es geht um die anderen, nicht um Dich!“ 
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Regeln für alle Sozialen Netzwerke 

• Beteiligen! Zusammen-Wirken! Frage viel! 

• Like, Teile, Kommentiere/Kommentiere zurück, 
Tag, Folge, 1+, Bewerte, Re-Tweet, etc. .. 

• Starte Umfragen/Tests oder Ratespiele (z.B. in FB 
unter Events/Meilensteine) – Optionen erlauben 

• Frage nach Likes, Kommentaren, Teilen etc. 
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Regeln für alle Sozialen Netzwerke 

• Nutze Bilder/Infografiken und Links in allen Posts! 

• Poste 1x Tag – 10 Min./tgl. – sei beständig! –  
Habe einen täglichen Posting-Plan. 

• Go 4 One!  
1 Idee – 1 Message – 1 Frage - 1 Link – 1 Bild –  
1 Video – 1  Event - 1 Aufforderung! 

• Recherchiere die besten Interaktionszeiten für jedes 
Netzwerk/Forum – z.B. 8 Uhr and 18-21.00 Uhr für FB 
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Stufe II 

Führe die Konversation an 
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Stufe II Führe die Konversation an 

• Errege Aufmerksamkeit mit Worten wie, 
“Kostenlos..!”, “Neu .., Neueste Nachrichten!”, 
“Bitte..”, “Hilfe…”, “Top 10 …”. 

• Stelle Fragen mit Lücken „___________“ und 
ermutige zu Vorschlägen. 

• Bitte und Frage um Hilfe zu X .. 

• Beantworte jeden Kommentar auf Deiner “Seite”. 
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Stufe II Führe die Konversation an 
• Nutze Fragen, wie: “Stimmst Du zu/nicht zu _______? 

Und warum?” 
• Fordere, bitte immer nur um eine Aktion – nutze 

unterstützende Bilder. 
• Habe spezielle Tage, damit die Leute wiederkommen 

(Fanseiten Freitag: Jeden Freitag wird eine relevante 
Seite besprochen) 

• Stelle relevante Fragen in Form eines Quiz – verschenke 
“kleine Preise” für die richtige Antwort. 
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Stufe III 

Besitze die Konversation 
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Stufe III Besitze die Konversation 

• Übernehme offiziell die Konversation. 

• Starte die Konversation: Umfrage, provokativ, 
aktuelle Aufhänger, Anlaß,  

• Gib Antworten! Erkläre ihnen ihre Probleme 
besser, als sie es selbst können. 

• Formate: Text, Audio, Video, Webinar 
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Was ist Dein Monopol? 

Du bist die Quelle der Konversation 

Du bist das Zentrum der Verbindungen 
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3 Stufen-Konversation 

Finden - Anführen - Besitzen 
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